ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- az www.neroli.hu és kapcsolodo webdruhdz haszndlatahoz -

Udvozoljik a Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felel8sség(i Tarsasdg (székhely: 1096 Budapest,
Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajto, addszam: 24776796-2-43, nyilvantartd szerv: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-181782, elérhetdségek: email: info@parfumneroli.hu, telefon: +36-1- 328-
0228) (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett weboldalon. On a weboldal hasznalatdval és a
webdaruhazbdl torténd rendeléssel elfogadja a Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
elnevezés( dokumentumban foglaltakat, amely tartalmazza a https://www.neroli.hu (a tovdbbiakban: Honlap vagy
www.neroli.hu) elérhet szolgaltatdsok igénybevételének a vasarld altali haszndlatanak feltételeit.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) célja, hogy teljes korien szabalyozza a Szolgaltatd
altal mUkodtetett, a www.neroli.hu honlapon elérhet§ webdruhaz felhasznaldsanak, valamint a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgdltatds dltaldnos szerz&dési feltételeit.

A jelen ASZF-ben foglaltak a Szolgaltatéd Honlapjan keresztiil elérhetd valamennyi szolgaltatasara és arucikkére
érvényesek.

A szerz6dés interneten kotott, de nem irasba foglalt szerz8désnek mindsil, melynek tartalma kizdrélag
elektronikusan kerdl iktatdsra és archivaldsra és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

A Szolgdltatd a webdruhaz mikodtetése soran, és az ahhoz kapcsolédd tevékenysége sordn semmilyen
magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Az www.neroli.hu honlapon keresztil torténé megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz8désnek mingsdl,
amelyre a Polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései, kiilondsen annak 6:82. §-aban foglaltak
az iranyaddak.

Az www.neroli.hu honlapon keresztil torténé megrendelés tavollévék kozott kotodtt szerzédésnek minésil,
amelyre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet az iranyado.

A webdruhdz mkodésére az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak.

A szerz6dés nyelve: magyar.

1. Szolgdltaté adatai
Cégnév: Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kdlman utca 9. 4. em. 14. ajté
Addszam: 24776796-2-43

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-181782

Cégjegyzésre jogosult: Csdndes Aron, ligyvezetd

Elektronikus elérhet8ség (e-mail cim): info@parfumneroli.hu

A NEROLI parfiiméridk cime, elérhet&sége:
Budapest, VI. ker, Andrassy ut 2.

Telefon: +36-1 264-2640

Budapest, V. ker. Régiposta utca 19.

Tel: +36 1 328-0228

Budapest, VI. ker. Andrassy Ut 26.

Tel: +36 1 394-6351



2. Ertelmezd rendelkezések

Ajelen ASZF-ben hasznalt kifejezések alatt az alabbiakat kell érteni:
Szolgdltatd: jelen ASZF vonatkozasaban szolgéltatd a Neroli Beauty Kereskedelmi Korlatolt FelelSsség(i Tarsasag

Megrendeld: jelen ASZF vonatkozasaban megrendeld az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki/amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatads: a Szolgdltatd 4ltal nyujtott szolgdltatds a www.neroli.hu honlapon taldlhaté webdruhdzban torténé
ingyenes regisztracio Utjan, valamint regisztracié nélkil is igénybe vehet6 szolgdltatds, amelynek igénybevételével
a Szolgaltatd a Megrendeld altal kivalasztott termékek kiszallitasat vallalja.

Termék: mindazon daruk, amelyek a Szolgdltatd termékkataldgusaban szerepelnek, illetve webdruhazaban
elérhetSek, amelyek szallitdsat a Szolgaltatd jelen ASZF altal meghatdrozott feltételek szerint véllalja. A
webdruhazban a Szolgaltatd altal forgalmazott kilonbozE kategdridju kozmetikai és szépségapolasi termékek,
parfimok és egyéb kozmetikumok kaphatdk. A termékekhez tartozd adatlapok részletes leirast tartalmaznak a
termékekrél, azok alapvetd tulajdonsagairdl és felhasznaldsardl. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a webdruhazban
elérhet6 termékek kizardlag ellenbrzott gyartétdl illetSleg forgalmazdtdl beszerzett, kivald minéségli, minden
esetben eredeti termékek. Szolgdltatd a webdruhdzban kozzétett, a termékekrél készitett képeket mindig a
legnagyobb gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztracids célokat szolgadlnak és az egyes
termékek csomagoldsa eltérhet a honlapon latottaktdl.

www.neroli.hu: a Szolgaltaté altal mikodtetett webaruhdz honlapja, melyen keresztil Megrendel§ kizardlag
elektronikus Uton adhatja le megrendelését.

3. A honlap elérhetésége

A Honlap tartalmanak minden része elérhet barki szdmdra, a tartalmak megtekintéséhez, a kosar megtoltéséhez,
illetve a rendelés leaddsdhoz nincs szikség regisztraciora. Amennyiben a vdsarldsi folyamat sordn a felhasznald
mégis Ugy dont, hogy regisztral a Honlapon, Ugy a tovabbiakban a megrendelésére a regisztralt felhaszndldkra
vonatkozd elGirasok lesznek iranyadok

A webdruhdzbdl térténd megrendelési olyamat sordn a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasa és
tartalmanak megismerése kételezd. Az ASZF elfogadasa nélkil felhaszndlé nem tud vésarolni a Honlapon.

Ennek megfelel8en, a vasarlassal On elismeri, hogy jelen dokumentum tartalmat megismerte és ezen ismeretek
birtokdban vasdrolt a Honlapon, tovdbbd, hogy jelen dokumentum szabalyainak figyelembevételével adta le
megrendelését a Honlapon keresztl.

A vésarlds sordn megadandd kotelez6 adatok nélkdli, illetve telefonon, megrendelés leadasara a Szolgdltatd nem
biztosit lehet&séget. Nagyobb mennyiségli, egyedi megrendelés esetén kérjik, a megrendelés elStt vegye fel a
kapcsolatot Ugyfélszolgdlatunkkal a részletek egyeztetése végett.

Sikeres vdsarlas esetén a Szolgaltatd e-mail Utjan tajékoztatja Ont vasarlasa részleteirdl.

4, A regisztracio

Megrendel§ a webdruhdz honlapjan megtaldlhatd regisztraciés adatlap hidnytalan kitoltésével adja meg a
megrendelés adatait, egyuttal Iétrehozhatja a felhasznaldi fiokjat. A regisztracié alkalmdaval Megrendel koteles e-
mail cimét (amely egyuttal a felhaszndld azonosité is egyben) és jelszavat megadni. Ezen kiviil a Szolgaltato altal
nyuUjtott szolgdltatds teljesithetsége érdekében a Megrendel§ személyes adatait, elérhetdségeit a pontos
széllitasi, illetve szamlazasi adatokat Szolgéltatd rendelkezésére kell bocsatania, amelyeket a jelen ASZF altal
meghatarozott médon barmikor lehetdsége van mddositani. A regisztracids folyamat sordn a Megrendel6 az altala
megadott adatok ellen8rzését, valamint az ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasat, valamint az Adatkezelési
tajékoztato tartalmanak megismerését kdveten a ,Regisztracié” gomb megnyomadsaval sikeresen regisztralhat. A
sikeres regisztraciérol a Szolgaltatod az oldalon megjelend lzenetben és a regisztracio sordn megadott e-mail cimre
kildott tajékoztatoban értesiti a Megrendel6t.



A Megrendel§ a regisztraciot kovetSen kivélaszthatja a kivdnt terméket, a szallitds maodjat, vagy az drudtvétel
helyét és idejét, illet6leg valaszthat a rendelkezésre all6 fizetési mddok kozll. A regisztracid igénybevételével
Megrendel§ esetleges késébbi vasarldsait konnyebben, gyorsabban intézheti, a belépést kovetden megrendeléseit
nyomon kovetheti, ellendrizheti.

A webdruhdzban térténd regisztracidval, illetve a Szolgaltatds igénybevételével a Megrendeld jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek ismeri el és elfogadja, tovabbd kijelenti, hogy az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmat megismerte. Amennyiben Megrendelé a jelen ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmanak megismerésével nem nyilatkozik, Uugy nem jogosult a www.neroli.hu
honlapon elérhetd webdruhaz haszndlatara, regisztraciora és ezaltal a Szolgaltatas igénybevételére.

A regisztraciot kovetSen Szolgdltaté a Megrendel altal megadott elektronikus elérhetségre (e-mail cim)
elektronikus levél formajaban visszaigazolast kild a regisztracié sikeres megtorténtérdl, tovabba az esetlegesen
leadott megrendelésrdl.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illet6leg hamis adatok megadasdbdl vagy adatvéltozds esetén az adatok
maodositdsanak elmaraddsabdl ered6 esetleges karokért Megrendel6t teljeskor( karfelel8sség

terheli. Szolgdltatd jogosult a nyilvdnvaldan hibds vagy hamis regisztraciét torolni, tovabba kétség esetén jogosult
a Megrendeld altal megadott adatok valédisagat ellendrizni.

5. A Webaruhaz haszndlata és a megrendelés folyamata

Az www.neroli.hu webaruhazban kiskereskedelmi rendelés leadasara van lehet&ség.

Kiskereskedelmi vasarléink a honlapon térténd, a vasarlas soran megadott adataikkal adhatjak le rendeléseiket.

A) Termékek keresése a webaruhazban

A termékek a honlap bal oldaldn taldlhatd oldalsdvban felsorolt markankként taldlhatdak meg, és az adott marka
nevére kattintva vélaszthatdak ki kozvetlenil.

A termékek mellett a termékek bruttd drai vannak feltlintetve. Nagyobb tétell, egyedi megrendelések esetén
vegye fel a kapcsolatot tUgyfélszolgalatunkkall

Vésarlas, vagy nézel6dés kozben, minden termék alatt/mellett taldlhato egy ,megvasarolom” feliraty gomb, erre
kattintva az adott terméket elhelyezheti virtualis kosardba azonnal, ahogy azt megnyomja. Ezt kévetSen a rendszer
automatikusan a ,Kosar” nézetre valt. Kiskereskedelmi vasarlo esetében itt ellendrizheti, hogy megfelelS terméket
tett-e be a kosaraba, vagy torolheti azt, a terméket jel6ld sor végén talalhatd torél gomb segitségével.

Amennyiben egyszerre tobb azonos terméket szeretne vasdrolni, kattintson a darabszdm oszlopban taldlhaté
mez8be, valtoztassa meg a darabszamot, majd kattintson a Kosar aljan talalhaté ,Ujraszamol gombra”. A , Kosar”
nézetbdl On kétféleképp Iéphet tovabb:

. folytatja a termékek kivélasztasat a "Folytatom a vasarlast" feliratra kattintva

. az oldalon taldlhatd megrendelési Grlap kitoltését és a fizetési mod kivalasztasat kovetben a
,Megvasdrolom” gombra kattintva |éphet tovabb, és véglegesitheti rendelését.

Kosar automatikus mentése: amennyiben kosaranak tartalmat osszeallitotta, de barmilyen okbdl késébb szeretné
az Osszedllitott termékcsomagot megrendelni, akkor (ha a bongész&jében a cookie-k engedélyezve annak)
barmikor az oldalra vissza latogatva megtaldlja kordbbi kosara tartalmat, amelyet barmikor megrendelhet. A
vasarlasi folyamat sordn a kosarban 0sszegyUjtott termékeket azonnal megrendelheti.

B) A megrendelés menete

A regisztralt felhasznaldként tovdbbléphet a profiljdba, és leadhatja a rendelését, regisztralhat, vagy vendégként
adhatja le a rendelését.



A rendelés leadasa soran a ,Kosar” nézetben taldlhato egyuttal a megrendelési (irlap, ahol a vasarlasi folyamat
részeként az aldbbi adatok megadasa kotelezs:

. Név

. Email cim

. Telefonszam

. Szamlazasi név

. Szamlazasi cim (orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam, emelet, ajtd)

. A fizetési mod kivalasztasa

. Az atvetd neve

. Szallitasi cim adatai (iranyitdszam, varos, utca, hazszam, emelet, ajto

o Amennyiben a kiszallitds cime nem tér el a szdmldzasi adatoktdl, Ugy azt a ,Megegyezik a szdmlazasi

adatokkal” jelolénégyzetbe kell pipaval szikséges jelolni)

Amennyiben a fenti adatok megaddasra kerdltek, jelélje be a megfeleld fizetési mdédot. Utdnvéttel fizetés esetén a
megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

Banki el6re utalds esetén a csomag 6sszeallitds az 6sszeg szamlankra érkezése utan kezdédik meg. A fizetendd
végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Bankkartyaval is rendezheti rendelésének ellenértékét a Simple Pay rendszerén keresztiiol. Fizet6 oldalunk az OTP
Mobil Kft. Gzemeltetésében all. A Simple Pay rendszerén keresztll torténd fizetés esetén a fizetésre a Simple Pay
Altalanos SzerzGdési Feltételei és Adatkezelési tajékoztatdja az irdnyaddak.

Amennyiben kalonleges kivansdga van a rendelésével vagy a kiszallitdssal kapcsolatban, akkor azt
Ugyfélszolgalatunkon kérjuk jelezni.

Utolsd lépésként pipalja ki az ASZF és Adatkezelési tajékoztatd elfogadasat és kattintson a ,Rendelés elkiildése"
gombra.

A rendelés elkildése utdn a rendszer visszaigazold e-mail Utjan értesiti rendelése beérkezésérél. A rendelést
visszaigazoldé e-mailben megjelennek a vasarlas részletei.

Ha a megrendelését elkildte és a visszaigazold e-mailben hibat fedez fel a megrendelésével kapcsolatban, akkor a
fent feltlintetett elérhet8ségek valamelyikén vegye fel a kapcsolatot a Szolgdltatdval és jelezze a hibat, hogy nem
kivant rendelések teljesitésére ne kerllhessen sor.

Q) Visszaigazolas

A Honlapon leadott megrendelésrél On azonnal automatikus visszaigazold e-mailt kap, melyben a Szolgaltatd
tajékoztatja Ont arrdl, hogy a leadott rendelést megkapta. Azonban Szolgéltaté az On ajanlatat (a hatélyos
jogszabalyoknak megfelel8en) kiilén elfogadd e-mail Utjan fogadja el, melyben tdjékoztatja Ont a szerz6dés
|étrejottérdl, a fizetés maodjardl, illetve a varhatd széllitas idejérdl. A tavollevBk kozott kotott szerzédés, tehat az
ajanlat Szolgdltatd dltali elfogaddsardl szold kialon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazoldsardl sz616 email megérkezésével.

Amennyiben On 48 éréan belil nem kap visszaigazold e-mailt, mentesiil ajanlati kotdttsége aldl, vagyis nem kételes
a terméket a tovabbiakban megvenni, vagy akar a kiszallitaskor atvenni. Javasoljuk, amennyiben 24 éran belll nem
kap visszaigazold e-mailt, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatd Ugyfélszolgdlataval az 1. pontban
feltintetett elérhet6ségek valamelyikén, ugyanis el6fordulhat, hogy valamely félnél fellépd technikai probléma
vagy hibdsan megadott email cim miatt nem kerdlt sor az automatikus visszaigazold email kikuldésére.

A szerz8dés teljesitését Szolgaltatd a megrendelés visszaigazoldsat kdvetéen megtagadhatja, ha a megrendelt
termék vagy termékek nincsenek készleten, vagy az nem beszerezhetd, illetve a kért szolgaltatds egyéb okbdl nem
kivitelezhetd.

D) Kiszallitas és a termék(ek) atvétele



Szallitas hatarideje

A Szallitds varhatd idejérdl a Szolgaltatd minden esetben tdjékoztatja Ont. Amennyiben a megrendelése a Szallitd
partneriink részére ataddasra kerllt, Ugy a tovabbiakban a Szallitds varhaté pontos id6pontjardl a kiszéllitast végzd
Tarsasag ad bévebb felvildgositast.

Kivételt képez ez aldl, ha olyan terméket rendel, melyet Szolgaltaté azonnal biztositani nem tud, mert nem all
rendelkezésére. Ebben az esetben a vérhatd szallitasi idépontrél Szolgéltatd tigyfélszolgalata értesiteni fogja Ont.

Szolgaltatd felhivia a figyelmet, hogy Magyarorszag tertletén kivili postai, illetve egyéb cimre térténd szallitasra
nincs lehet&ség.

Kiszallitds médja

Megrendeléseit a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft és a Magyar Posta Zrt./MPL
szolgdltatds kézbesitik. A szallitasi cimtdl és a csomag méreteitdl / tomegétdl fliggden a legidedlisabb szallitot
valasztjuk. A szallitds minden kéltsége Ont terheli. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl
akadalyba itkdzik, Ugy a Szolgéltatd kételes haladéktalanul e-mail vagy telefon Utjan felvenni Onnel a kapcsolatot
visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, Ujrakildését kizdrdlag a csomag ellenértékének el6re torténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-18 6raig. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt
id6pontokon kivil is van lehet&ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az
azt kdvetd napon keril feldolgozasra.

Rendszeriink minden esetben e-mailben visszaigazolja a megrendelést. Mikor megrendelése ¢sszeallitasra kerdlt
Ugyfélszolgdlatunk e-mailben értesiti a kézbesités varhatd napjardl.

Altaldnos teljesitési hataridé: a csomagot utanvéttel fizetésnél a megrendelés elfogadasatdl, elSre fizetés esetén
a megrendelés elfogadasatoél és az aru ellenértékének bankszamldnkon torténd joévairdsatdl szdmitott 1
munkanapon belll adjuk at a szallitast teljesitd cégnek. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostodl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
MegrendelGvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Ha Szolgdltatd a fent vallalt széllitdsi id6t eléreldthatdban nem tudja teljesiteni (pl. egy termék nem 4ll
rendelkezésékre a raktaraban), Szolgaltatd lgyfélszolgélata azonnal felveszi Onnel a kapcsolatot.

A kiszdllitdsra vallalt hatarid6k, kizédrdélag egymast kovetd munkanapok esetében érvényesek. Amennyiben
megrendelése leaddsat kovetden hétvége, vagy Unnepnap(ok) kovetkezik, értelemszerlen a kiszallitasi id6 a
hétvége vagy az Uinnepnap(ok) hosszaval meghosszabbodik.

Kiszallitas esetén On koteles a futar jelenlétében leellendrizni a csomagoldst, a terméket, annak sértetlenségét, és
ha sérilést észlel (pl. elszakadt a félia, megsérilt a kartondoboz, vagy nem azt a terméket kapta, amit megrendelt
stb.), ne vegye at a terméket és azonnal jelezze ezt a futar felé, aki a panaszrél jegyz6kdnyvet koteles felvenni és
a terméket visszaszallitani a Szolgaltaténak. A jegyz&konyv két példanyban készil és csak a kiszallitast végzé futar
alairdsaval egyltt érvényes. Amennyiben On elmulasztja ellendrizni az atvett csomag tartalmét, avagy ellenérzi
azt, de elmulasztja a hibas teljesitésrél a jegyz&konyv felvételét kérni, gy a bekovetkezd kdrokért a Szolgdltatdt
nem terheli felel§sség.

A szallitdsbdl vagy Szolgdltatd hibdjabdl eredd probléma esetén, a sérilt elem cseréjét, vagy ha rossz termék lett
elklldve, a megfeleld termékre torténd cseréjét, Szolgéltatd dijtalanul végzi.

Kiszallitas dija

A kiszallitas dija a futarszolgalat mindenkori dijszabdsa szerint kertl megallapitasra, amelyrél a rendelés sordn
tajékoztatjuk Ont.



6. Elallasi jog

6.1. Eldllasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél. On az elalldsi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Hasonloképpen, ha a szolgéltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondési hatdrid6 az attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatét
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az aldbbi cimre: Neroli
Beauty Kft1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajtd, info@parfumneroli.hu

Ebbdl a célbdl felhasznélhatja az I. szamu mellékletben taldlhatd elalldsi nyilatkozat-mintat is.

On hatdriddben gyakorolja eldlldsi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hatarids lejarta elétt elkildi
elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

6.2. Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésSbb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szadmitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal megfizetett teljes dsszeget. Felhivjuk figyelmét, amennyiben
On kifejezetten a legkevéshé koltséges, szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré fuvarozdsi médot vélaszt, nem
vagyunk kotelesek visszatériteni az ebbél eredd tobbletkdltségeket.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési médot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési madd
alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, és munkatarsaink meg nem allapitottak, hogy a csomagoldsa sértetlen (ide
nem értve a bontott vagy csomagoldssériilt drukat), illetSleg vagy adott esetben On nem igazolta, hogy azt
visszakildte.

A terméket hibatlan, bontatlan allapotban (ide nem értve a bontott vagy csomagoldssériilt drukat On koteles
szamunkra késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétl szamitott 14 napon beldl
visszaklldeni vagy dtadni. A hatdridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridS letelte elStt elkildi a
terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

A Szolgdltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni és az igy visszaklldott csomag
kéltsége Ont fogja terheli.

Eldllasi jog gyakorldsa esetén a Szolgéltatd kovetelheti Ontél a termékek nem rendeltetésszer(d hasznélatabol
eredd karai megtéritését. Ha az eldlldsi jog alapjan visszaszallitott dru nincs kifogastalan, sérilésmentes és Ujra
eladhaté allapotban, akkor On kartéritésre kdtelezett, amennyiben az 4ru allapotanak romlasa arra vezethet6
vissza, hogy On azt nem rendeltetésének megfelel8en hasznélta.

Szolgaltatd kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy az egyedi megrendelésre készilt termékek esetén
torténd eldllas esetén (figyelemmel arra, hogy a Megrendel6 egyedi igényei szerint kerilt a termék legyartasra) az
adott termék tekintetében a termék vételdranak megfelelS kartéritési 6sszeget érvényesitsen.

Abban az esetben, ha a Szolgdltato a szerz8dés szerinti termék helyett a ,,J6tallas és szavatossdg” pontban leirtak
szerinti helyettesit6 termékkel teljesit, eldllds esetén a termék visszaszolgaltatdsanak koltségeit Szolgaltatd viseli.

Az e pontban foglaltak kizdrélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl szerzédést koté
vasarlé (fogyasztd) tekintetében érvényesilnek.

Szolgdltatd javasolja, hogy az eldlldsi jog gyakorldsa elétt érdeklédjén telefonon Szolgdltato munkatdrsaindl, hogy
az adott termékkel kapcsolatosan hogyan jogosult ill. jogosult-e az eldlldsi jog gyakorldsdra. Természetesen, ha
On a megrendelt dru dtvételét kbvetSen valamely termékkel nincs megelégedve, Ugy Szolgdltaté azonnal segitséget
nyujt Onnek eldlldsi jogdnak gyakorldsdban.

6.3. Az aldbbi esetekben On NEM gyakorolhatja eldlldsi jogat:




Az eldllasi jog NEM gyakorolhato olyan termékek esetében melyek csomagoldsdnak barminem sérilése (torése,
OsszezUzasa, felbontdsa), vagy a termék atmeneti hasznalata és annak sérilése a termék tovabbi értékesitését
lehetetlenné teszi, ide nem értve azt az esetet, amikor a vasarolt termék bontott vagy csomagoldssériiltként kerdlt
értékesitésre.

Ennek megfelel6en Szolgaltatd kizardlagosan sériilésmentes, hidnytalan csomagolasi a termék eredeti
allapotanak megfeleld allapotaban atadott termékek visszaszolgaltatdsa esetén kdteles a vételarat az On részére
megtériteni!

Amennyiben On a visszaszolgaltatni kivant drut nem megfelelen csomagolja be és az a visszaszallitds soran
maradanddan olyan médon megséril, hogy a tovabbiakban mar nem értékesithetd, akkor az kizérja az eldllasi jog
gyakorldsat és a Szolgdltatd nem kotelezhetd a vételar visszatéritésre.

Szolgaltato sajat hataskorben és egyedi elbiralas alapjan donthet a termékek visszavételének megtagadasardl azon
esetekben, a fent meghatdrozott azon esetekben, amikor az On nem élhet eldlldsi jogaval. Szolgaltatd ilyen
esetben a visszaszolgaltatott termékek nem rendeltetésszerii haszndlatdbol eredd kdrokat 6sszegszer(Usitheti és a
visszatérités 6sszegébdl levonhatja azt.

6.4. Arendelés atvétele elmulasztdsanak jogkévetkezményei:

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendel§ altal leadott Ujabb megrendelés kiszallitasat
felfliggessze, amennyiben Megrendel&nek barmilyen lejart tartozédsa all fenn Szolgdltatdval szemben. Szolgéltatd
jogosult az Ujabb megrendelés kiszéllitdsat felfiggeszteni abban az esetben is, ha a Megrendel§ neki felréhatd
okbdl a megjeldlt szallitasi cimen nem vette at a megrendelt termékeket legaldbb két egymast kdvet6 megrendelés
esetén. A megrendelés kiszallitdsanak felfliggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Megrendel§ lejart tartozasat
nem teljesiti Szolgdltatd felé. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott mértékd
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy azon Megrendel§ esetében, aki az altala megadott szallitasi cimen
nem veszi at a megrendelt termékeket legaldbb két egymast kovetd alkalommal, Ujabb megrendelést a
Megrendel6tdl csak abban az esetben fogadjon el, ha a Megrendel§ a megrendelt termékek ellenértékét a
Szolgaltatd részére el6re utaldssal megfizeti, majd azokat a NEROLI parfiméridban személyesen atveszi.
Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt kérilmények fennallasa ellenére
a Megrendel§ az utadnvétes fizetési modot valasztja soron kovetkez6 megrendelésének leaddsakor, Ugy a
Szolgaltato jogosult visszautasitani e megrendelés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendel6 két alkalommal elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitds felfliggesztése
megszlintetésének feltétele, hogy a Megrendel§ az Ujabb megrendelésben szerepl6 termékek vételarat elére
megfizesse és azokat valamely parfiméridban személyesen atvegye. A kiszdllitas felfliggesztésérdl, valamint a
felfliggesztés megszintetésének feltételeirdl a Szolgaltatd irdsban is tdjékoztatja a Megrendelét.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté fenti tajékoztatdsanak kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil nem, vagy
csak részben egyenliti ki lejart tartozasdnak Osszegét, Ugy a Szolgdltatd jogosult térolni a megrendelést. A
megrendelés torlése esetén a Szolgdltatd jogosult a megrendelés kiszallitdsdanak meghilsuldsaval és torlésével
Osszefliggésben felmerdilt indokolt koltségeit felszamitani és kiszamlazni a Megrendeld felé.

Uzletben térténd atvétel esetén a Szolgaltatd e-mailen tajékoztatjia a Megrendel6t a termék &tvételének
lehet&ségérdl. Szolgaltatd a Megrendel§ altal megrendelt terméket a Megrendel6 fenti tajékoztatasatdl szamitott
5 munkanapig tartja rendelkezésre. Amennyiben Megrendeld az altala megrendelt terméket 5 munkanapon beldl
a Szolgdltatotdl nem veszi at, Ugy a Szolgdltatd Megrendel6t el6szor telefonon hivja fel a megrendelés atvételére,
majd ennek eredménytelensége esetén a Megrendel§ részére e-mailben kild tdjékoztatast a megrendelés
lezérdsardl és a termék ellenértéke visszafizetésének feltételeirél. A megrendelt termék MegrendelS altali
atvételének elmaraddsa esetén Szolgdltatd a termék ellenértékét visszafizeti Megrendeld részére oly médon, hogy
annak 6sszegét atutalja a Megrendel§ altal irdsban megadott bankszamlaszdmra, a Megrendel§ tdjékoztatdsanak
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll. Szolgdltatd visszafizetési kotelezettségének teljesitésével mindaddig nem
esik késedelembe, amig Megrendel§ a termék vételaranak visszautaldsahoz szikséges adatokat Szolgaltatd
részére nem kildi meg.



7. Szavatossag, jotallas
A) Szavatossag

Mind&ségi kifogas esetén On szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossag az eladd, vagyis jelen esetben a Szolgéltatd
hibas teljesitésért valo felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék — a teljesités id6pontjdban — nem felel
meg a honlapon feltiintetett és a Szolgaltatd altal meghatarozott tulajdonsagoknak. On a teljesités idépontjatdl
szamitott két éves elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A kiszallitott termékekkel
kapcsolatos min&ségi reklamaciot, kifogast, On a hiba felfedezése utan a koérilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belll koteles a Szolgaltatéval kozolni.

Fel kivanjuk ktilén hivni a figyelmet, hogy a forgalmazott parfUmoék hasznalatat (természetiiknél és dsszetétellknél
fogva) tobb olyan kérilmény is befolydsolhatja (pl. a hasznalé bérének pH értéke, étkezési szokdsok valtozésa,
idGjaras, stressz, életmddvaltas, stb). amelyre a Szolgéltaténak nincs rahatdsa, és amely valtozasok miatt a parfim
haszndlata soran tapasztalt eltérések nem jelentik azt, hogy az ne volna megfelel6 min&ségfi termék, illetéleg ne
lenne alkalmas arra, amelyre mds azonos fajtaju terméket hasznalnak.

A jogszabaly fogyasztéi szerz8dések esetében megdllapit egy két hdnapos hatéridét, amelyen belll a kifogdskozlés
kell6 id6ben megtettnek minésil. A két hdonapon tdli bejelentés még énmagdban nem eredményezi jogainak
elveszitését, de a késedelmes kozléssel okozott kdrokat meg kell téritenie a Szolgdltatd részére. A szerz&dés
teljesitését kovetd egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjdban
fennadllt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. llyen esetben
a Szolgaltato akkor mentesul a felel6sség (szavatossdg) aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja az On részére térténd atadast kdvetden keletkezett. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka Onnek felréhat6 okbdl keletkezett, nem kételes az On altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. Egy
év elteltével vita esetén azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Hibas teljesités esetén On els@sorban — valasztasa szerint —

. kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossdagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgéltaténak a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne.

Szolgaltaté bizonyos termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan hibasak és csomagolasuk,
illetve a termékek nem sérultek. Szolgaltatd azon termékek cseréjére vagy visszavételére nem kotelezhetd, melyek
csomagoldsanak sérilésébdl kovetkezéen (kibontdsa) a termék tovabbi értékesitése lehetetlenné valik, feltéve,
hogy a kibontast kdvet&en derll ki, hogy a termék min6sége nem megfeleld.

. Ha sem kijavitdsra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgéltaté a kijavitdst, illetve a kicserélést nem
véllalta, vagy e kotelezettségének (megfeleld hataridén beliil, Onnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil)
nem tud eleget tenni — valasztasa szerint —, On arleszallitast igényelhet vagy eléllhat a szerz8déstél.

Amennyiben a Szolgaltatd hibdjabdl nem a megrendelésben szerepl termék kerdl kiszallitdsra —azaz hibas
teljesités torténik— Szolgdltatd viseli az dru visszavételével és kiklldésével kapcsolatosan felmeril§ 6sszes
koltséget, beleértve a Szolgéltatd telephelyére torténd visszaszallitdsi koltséget is. Ilyen esetben a Szolgéltatd az
Onnel vald egyeztetést kdvetSen a lehetd legrévidebb idén belil kikildi a kérdéses terméket.

B) Jétdllas
Az druhdzban kizardlag Uj, eredeti és garancialis termékek kertlnek értékesitésre.

Néhany esetben kivételt képezhetnek ez aldl egyes nem Uj, de eredeti, ledrazott termékek, melyek leirdsaban a
ledrazds indoka kifejezetten jelolésre kerll, és ezek vonatkozdsaban a korldtozott vagy onként vallalt jotéllasra
vonatkozd informacié kilon feltlintetésre kertlnek.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotéllasrdl széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfelelGen a kotelez§ jétallas id6tartama

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

melynek kezdé idépontja a termék Onnek toérténd atadasanak a napja. Azonban szolgaltatd nem értékesit, a
kotelezd jotéllas ald tartozd termékeket. Szolgaltatd a gydrtd dltal onként vallalt jétallasi id6t biztositja vasarloi
részére, mely jétallasi id6t minden esetben a termékhez mellékelt jotallasi jegy tartalmaz.



Szolgaltato vallalja, hogy Vevéinek a garancidlis Ggyeik intézése esetén segitséget nyljt, és a Vevs érdekében a
forgalmazdknal eljdr. Amennyiben a Vevs ezen igényével keresi meg Szolgaltatét Ugy a garancidlis termék
Szolgaltato telephelyére vald visszajuttatasanak koltsége a Vevét terheli. A garancidlis csere vagy javitas utdn a
terméket telephelylinkdn lehet dtvenni, melyrél a Vevét tajékoztatjuk. Amennyiben a Vevé telephelylinkdn az arut
nem tudja atvenni, sajat koltségén kérhet kiszallitast.

8. Jogérvényesitési lehet&ségek
Panaszligyintézés helye

On a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Levélben vagy személyesen (el6zetes telefonos bejelentkezés alapjan) parfliméridink valamelyikében, illetve
telefonon az alabbi telefonszamok barmelyikén:

A NEROLI parfiiméridk cime:
Budapest, VI. ker, Andrassy ut 2.
Telefon: +36-1 264-2640

Budapest, V. ker. Régiposta utca 19.
Tel: +36 1 328-0228

Budapest, VI. ker. Andrassy Ut 26.
Tel: +36 1 394-6351

E-mail: info@parfumneroli.hu

Panasziigyintézés mddja

Szolgaltaté a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasokat, panaszokat a megadott
elérhet6ségeken tortént elGterjesztését kovetSen legkésébb 48 dran belll - melybe a munkaszlneti napok ideje
nem szamit be - érdemben vélaszol az On kifogdsira, megjeldlve a jogérvényesités lehet8sége esetén a
jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé hatéridéket.

Amennyiben megrendelése soran, illet6leg a kiszallitast kovetGen Megrendelének barmilyen panasza merulne fel,
Megrendel§ jogosult panasszal éIni. A Szolgdltatd altal teljesitett kiszallitas kapcsan felmerdilt esetleges panaszokat
Szolgaltato a kiszéllitds idépontjat kovets 36 éran belll fogad el.

A panasz tovabbitdsdra lehetéség van az info@parfumneroli.hu e-mail cimre kildott elektronikus Gzenet
formajaban, illet6leg postai Uton a 1052 Budapest, Régiposta u. 19. szdmra tovabbitott levélben, valamint szdban,
telefonon a +36 1 3280228 szdmon.

A szdbeli panaszokat a Szolgdltatd haladéktalanul megvizsgélja, és azok megalapozottsaga esetén orvosolja. Ha a
Megrendel§ a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszroél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat dtadja a Megrendel6nek. Az irdsbeli panasz
beérkezését kovetben az abban foglaltakat Szolgaltatd a kézhezvételtsl szamitott harminc (30) napon belll
kivizsgdlja, és tdjékoztatja Megrendel6t a vizsgalat eredményérdl, valamint arrdél, hogy annak elutasitdsa esetén
milyen jogorvoslati lehet&ségek dlinak a Megrendel§ rendelkezésére.

Sérult — ugyanakkor Megrendeld altal dtvett és nem kifogasolt — csomagolasu termék esetén Megrendel6t terheli
annak bizonyitasa, hogy a termék a kiszallitds sordn sérilt meg.

Panasziigyintézés ideje

Szolgaltatd az On Altal elSterjesztett kifogdsokat, panaszokat a fentiekben megadott kdzvetlen elérhet8ségeken,
hétkdznapokon 10:00-18.00 d6ra kozott fogadia.



Egyéb jogérvényesitési lehet8ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és On kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldsok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek alinak nyitva az On szédmaéra:

. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal,
. Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése;
. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Fogyasztovédelmi panaszdval az aldbbi szervekhez fordulhat:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldasat koévet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsardl. A hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listdja és elérhetGségei a
https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon érheték el.

Békéltetd testiilet

A termékek min&ségével, biztonsdgossdgaval és a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazdsaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltets testllethez. Békéltetd
Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazédsaban fogyaszténak mindésil a kilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



Csongrad-Csandad Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testillet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testillet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az Ugyfél lakdhelye (tartozkodasi helye) alapjan a kovetkezé linken
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2 elérhetd békéltetd
testuletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgdltatd koteles a Békéltetd testiileti

eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttmdkodésnek mingsil a valaszirat kildése is.

Online addsvételi szerz8déssel Osszefliggd hatdron dtnydld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online
vasarldshoz kapcsolddo, hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken elérhetd
online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy az alabbi linken
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show elérheté online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekdildi a Békéltetd Testilet részére




a platformon keresztill. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgdltatasi
szerz6désekhez kapcsolddo hatdron dtnyudlo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsig elbtti érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgdri Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélo 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9. Zaré rendelkezések

9.1. Az ASZF egyoldali mddositasira a Szolgaltatd idSkorlatozas nélkil jogosult — a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF &ltal megjeldlteken tul — mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi,
szolgdltatdsi korulményekben bedllt valtozdsok, igy kulondsen a Szolgdltatds fejlesztése irdnti igény, a
Szolgaltatédsra (pl.: kiegészitd szolgdltatdsok, kapcsolddd eljardsok, a teljesitésben kozremikodsk), illetbleg a
Szolgaltaté mikodésére vonatkozd lényeges feltételek, valamint a technoldgia (pl.: termékekkel kapcsolatos
jellemz&k, fogalomhaszndlat) megvéltozasa indokolttd teszik.

A modositott ASZF szévegét a Szolgéltatd koteles a mddositas hatdlybalépését megel&zéen legalabb tizenst (15)
nappal www.neroli.hu honlapon kozzétenni. A mddositast oly modon kell nyilvdnossagra hozni, hogy a felek
szamara egyértelmlien megallapithatd legyen a mddositas ténye, a hatdlyba |épés idSpontja, valamint a
maodositdssal érintett rendelkezések kore.

Az ASZF elfogadasaval a mar regisztrélt, valamint a regisztracié nélkil megrendelést leadd felhasznald egyben
kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgéltatd altal egyoldaliian médositott ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi,
azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

9.2. A neroli.hu honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai és elérhet&sége:
Creo.hu Kft.

(székhelye: 1088 Budapest, Rakoczi Ut 19. 3. em. 1/a, cégjegyzékszama: 01-09-864324, nyilvantarto hatdsag:
F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszdma: 13612663-2-42, képviseli: Grad-Gyenge LaszI6 Gyorgy Ugyvezet§
onalléan)

Elérhetdség:

email: info@creo.hu,
telefonszam: +36 70 201 4424

9.3. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024.11.29.



I. szdmu melléklet

Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi az aldabbi termék(ek) addsvételére
irdnyulo szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt: , év hénap ___ nap

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)



