ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- az www.neroli.hu és kapcsolédé webaruhaz hasznalatahoz -

Udvézéljuk a Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 1096 Budapest, Thaly Kdlman utca 9. 4. em. 14. ajtd, adészam:
24776796-2-43, nyilvantartd szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga, cégjegyzékszam:
01-09-181782, elérhetdsegek: email: info@parfumneroli.hu, telefon: +36-1- 328-0228)
(tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett weboldalon. On a weboldal hasznalataval
és a webaruhazbol tértén6 rendeléssel elfogadja a Jelen Altalanos Szerzédeési Feltételek
(tovdbbiakban: ASZF) elnevezésl dokumentumban foglaltakat, amely tartalmazza a
https://www.www.neroli.hu/ (a tovdbbiakban: Honlap vagy www.neroli.hu) elérhetd
szolgaltatdsok igénybevételének a vasarld éaltali haszndlatanak feltételeit.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) célja, hogy teljes koériien
szabdlyozza a Szolgaltaté A&ltal mdldkodtetett, a www.neroli.hu honlapon elérheté
webaruhaz felhaszndldsdnak, valamint a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatas altaldnos
szerz&dési feltételeit.

A jelen ASZF-ben foglaltak a Szolgaltatdé Honlapjan keresztil elérheté valamennyi
szolgdltatdsara és arucikkére érvényesek.

A szerzddés interneten kotoétt, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindsil, melynek
tartalma kizarélag elektronikusan kerll iktatdsra és archivaldsra és utdlagosan
hozzaférhetd, visszakereshetd.

A Szolgaltaté a webdruhdz mikodtetése sordn, és az ahhoz kapcsolédd tevékenysége
soran semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Az www.neroli.hu honlapon keresztil tértén6 megrendelés elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindésil, amelyre a Polgari torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. toérvény
rendelkezései, kiilobndsen annak 6:82. §-aban foglaltak az iranyaddak.

Az www.neroli.hu honlapon keresztlil torténé megrendelés tavollévék kozott kotott
szerz6désnek mindsil, amelyre a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet az irdnyadd.

A webaruhaz mkodésére az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIl. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak.

A szerz6dés nyelve: magyar.

1. Szolgaltaté adatai
Cégnév: Neroli Beauty Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 9. 4. em. 14. ajto
Adbészam: 24776796-2-43

Cégjegyzékszdm: 01-09-181782

Cégjegyzésre jogosult: Cséndes Aron, ligyvezetd

Elektronikus elérhet6ség (e-mail cim): info@parfumneroli.hu

A NEROLI parfiméridk cime, elérhetdsége:
Budapest, VI. ker, Andrassy Ut 2.

Telefon: +36-1 264-2640

Budapest, V. ker. Régiposta utca 19.

Tel: +36 1 328-0228

Budapest, VI. ker. Andrassy Ut 26.


https://www.neroli.hu/

Tel: +36 1 394-6351

2. Ertelmezé6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések alatt az aldbbiakat kell érteni:

Szolgaltaté: jelen ASZF vonatkozdsaban szolgdltaté a Neroli Beauty Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Megrendelé: jelen ASZF vonatkozdsdban megrendeld az a természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkilli egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodé szervezet,
aki/amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyudjtott szolgdltatds a www.neroli.hu honlapon talalhaté
webdaruhazban torténd ingyenes regisztracio utjan, valamint regisztracié nélkil is igénybe
vehet6 szolgaltatds, amelynek igénybevételével a Szolgadltatd a Megrendel6 altal
kivalasztott termékek kiszallitasat vallalja.

Termék: mindazon aruk, amelyek a Szolgaltaté termekkatalogusaban szerepelnek,
illetve webdruhdzdban elérhetéek, amelyek szallitdsat a Szolgaltaté jelen ASZF altal
meghatarozott feltételek szerint vallalja. A webaruhazban a Szolgaltatd altal forgalmazott
kilonb6zé kategéridju kozmetikai és szépségapolasi termékek, parfimok és egyéb
kozmetikumok kaphatdk. A termékekhez tartozé adatlapok részletes leirast tartalmaznak
a termékekrdl, azok alapvetd tulajdonsagairél és felhaszndlasardl. A Szolgaltatod
szavatolja, hogy a webdruhdzban elérhetd termékek kizardlag ellenbrzott gyartétdl
illetéleg forgalmazoétdl beszerzett, kivald mindségli, minden esetben eredeti termékek.
Szolgaltaté a webdruhdzban kozzétett, a termékekrdl készitett képeket mindig a
legnagyobb gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztraciés célokat
szolgalnak és az egyes termékek csomagolasa eltérhet a honlapon latottaktél.

www.neroli.hu: a Szolgaltatdé altal mikddtetett webaruhaz honlapja, melyen keresztil
Megrendel§ kizardlag elektronikus Uton adhatja le megrendelését.

3. A honlap elérhetésége

A Honlap tartalmdnak minden része elérhet6 barki szamara, a tartalmak
megtekintéséhez, a kosar megtoltéséhez, illetve a rendelés leaddsahoz nincs sziikség
regisztraciéra. Amennyiben a vasarlasi folyamat soran a felhasznalé6 mégis Ugy dont,
hogy regisztrdl a Honlapon, Ugy a tovabbiakban a megrendelésére a regisztralt
felhasznaldkra vonatkozé eléirasok lesznek iranyaddk

A webaruhazbdl térténé megrendelési olyamat soran a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogadasa és tartalmanak megismerése kotelezd. Az ASZF elfogadasa nélkil
felhasznalé nem tud vasarolni a Honlapon.

Ennek megfeleléen, a véasarldssal On elismeri, hogy jelen dokumentum tartalmat
megismerte és ezen ismeretek birtokdban vasarolt a Honlapon, tovabba, hogy jelen
dokumentum szabalyainak figyelembevételével adta le megrendelését a Honlapon
keresztul.

A viésarldas sordn megadandd kotelezé adatok nélkdli, illetve telefonon, megrendelés
leaddsdra a Szolgdltaté nem biztosit lehetdséget. Nagyobb mennyiségl, egyedi
megrendelés esetén kérjik, a megrendelés elbtt vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgdlatunkkal a részletek egyeztetése végett.

Sikeres vasarlas esetén a Szolgéaltaté e-mail Utjan tajékoztatja Ont vésarlasa részleteirél.

4. A regisztracio

Megrendel6 a webdruhdz honlapjan megtaldlhaté regisztraciés adatlap hidnytalan
kitoltésével adja meg a megrendelés adatait, egyuttal |étrehozhatja a felhasznéléi fidkjat.
A regisztracié alkalmaval Megrendel6 koteles e-mail cimét (amely egyuttal a felhasznalé



azonosité is egyben) és jelszavat megadni. Ezen kivil a Szolgdltaté altal nyujtott
szolgaltatds teljesithetésége érdekében a Megrendel6 személyes adatait, elérhetfségeit
a pontos szallitasi, illetve szamlazasi adatokat Szolgaltat6 rendelkezésére kell bocsatania,
amelyeket a jelen ASZF &ltal meghatdrozott médon barmikor lehetésége van médositani.
A regisztraciés folyamat soran a Megrendel6 az altala megadott adatok ellendrzését,
valamint az ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogaddsat, valamint az Adatkezelési
tdjékoztaté tartalmdnak megismerését kovetben a ,Regisztracié” gomb megnyomdésaval
sikeresen regisztralhat. A sikeres regisztraciérél a Szolgaltaté az oldalon megjelené
Uzenetben és a regisztracié sordn megadott e-mail cimre kildott tajékoztatéban értesiti a
Megrendelét.

A Megrendel6 a regisztraciét kovetéen kivalaszthatja a kivant terméket, a szallitas
maodjat, vagy az arudtvétel helyét és idejét, illetéleg valaszthat a rendelkezésre allé
fizetési moédok kozil. A regisztracié igénybevételével Megrendel6 esetleges késdbbi
vasarldsait konnyebben, gyorsabban intézheti, a belépést kovetéen megrendeléseit
nyomon kovetheti, ellenérizheti.

A webaruhazban toérténd regisztracioval, illetve a Szolgaltatas igénybevételével a
Megrendeld jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el és elfogadja,
tovabba kijelenti, hogy az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmat megismerte. Amennyiben
Megrendeld a jelen ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az Adatkezelési
tdjékoztaté tartalmdnak megismerésével nem nyilatkozik, Ugy nem jogosult a
www.neroli.hu honlapon elérheté webaruhdz haszndlatara, regisztraciéra és ezaltal a
Szolgaltatds igénybevételére.

A regisztraciét kovetbéen Szolgdltaté a Megrendelé 4&ltal megadott elektronikus
elérhetéségre (e-mail cim) elektronikus levél formdjdban visszaigazoldst kild a
regisztracié sikeres megtorténtérél, tovabbd az esetlegesen leadott megrendelésrol.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illetéleg hamis adatok megadasabdél vagy adatvaltozas
esetén az adatok mddositdsanak elmaradasdbdl ered6 esetleges karokért Megrendelét
teljeskoru karfelel6sség

terheli. Szolgdltaté jogosult a nyilvanvaléan hibds vagy hamis regisztraciét toérolni,
tovdbba kétség esetén jogosult a Megrendelé altal megadott adatok valédisagat
ellendrizni.

5. A Webaruhaz haszndlata és a megrendelés folyamata

Az www.neroli.hu webaruhazban kiskereskedelmi rendelés leadasara van
lehetdség.

Kiskereskedelmi vasarléink a honlapon torténé, a vasarlds soran megadott
adataikkal adhatjak le rendeléseiket.

A) Termékek keresése a webaruhazban

A termékek a honlap bal oldalan taldlhaté oldalsadvban felsorolt markadnkként taldlhatdak
meg, és az adott marka nevére kattintva valaszthatéak ki kézvetlendal.

A termékek mellett a termékek brutté arai vannak feltlintetve. Nagyobb tételli, egyedi
megrendelések esetén vegye fel a kapcsolatot Gigyfélszolgalatunkkal!

Vésarlds, vagy nézel6dés kbzben, minden termék alatt/mellett taldlhaté egy
»Mmegvasdrolom” feliratl gomb, erre kattintva az adott terméket elhelyezheti virtudlis
kosardba azonnal, ahogy azt megnyomja. Ezt kdvetéen a rendszer automatikusan a
»Kosar" nézetre valt. Kiskereskedelmi vasarlé esetében itt ellendrizheti, hogy megfelelé
terméket tett-e be a kosardba, vagy torolheti azt, a terméket jelolé sor végén taldlhaté
torél gomb segitségével.



Amennyiben egyszerre tébb azonos terméket szeretne vésarolni, kattintson a darabszam
oszlopban talalhaté mezdbe, valtoztassa meg a darabszamot, majd kattintson a Kosar
aljan taldlhaté ,,Ujraszdmol gombra”. A ,, Kosar” nézetbdl On kétféleképp Iéphet tovabb:

. folytatja a termékek kivdlasztasat a "Folytatom a vasarlast" feliratra kattintva

. az oldalon talalhaté megrendelési (rlap kitoltését és a fizetési mdd kivalasztasat
kovetéen a ,Megvasarolom” gombra kattintva l|éphet tovabb, és véglegesitheti
rendelését.

Kosadr automatikus mentése: amennyiben kosardnak tartalmat Osszedllitotta, de
barmilyen okbdél késébb szeretné az dsszeallitott termékcsomagot megrendelni, akkor (ha
a bongészdjében a cookie-k engedélyezve annak) barmikor az oldalra vissza latogatva
megtalalja kordbbi kosara tartalmat, amelyet bdarmikor megrendelhet. A vasarlasi
folyamat soran a kosarban 6sszegyUjtott termékeket azonnal megrendelheti.

B) A megrendelés menete

A regisztrélt felhasznaléként tovébbléphet a profiljdba, és leadhatja a rendelését,
regisztralhat, vagy vendégként adhatja le a rendelését.

A rendelés leaddsa sordn a ,Kosar” nézetben taldlhaté egyuttal a megrendelési (rlap,
ahol a vasarlasi folyamat részeként az aldbbi adatok megadéasa kotelez6:

. Név

. Email cim

. Telefonszam

. Szdmlazéasi név

. Szamlazéasi cim (orszéag, irdnyitészam, varos, utca, hdzszdm, emelet, ajtod)

. A fizetési mad kivalasztasa

. Az atvetd neve

. Széllitasi cim adatai (irdnyitészdm, véros, utca, hdzszam, emelet, ajtd

. Amennyiben a kiszallitds cime nem tér el a szamldzasi adatoktdl, ugy azt a

~Megegyezik a szamlazasi adatokkal” jel6lénégyzetbe kell pipaval sziikséges jeldIni)

Amennyiben a fenti adatok megaddsra kerlltek, jelolje be a megfeleld fizetési mddot.
Utdnvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni.

Banki el6re utalds esetén a csomag Osszedllitds az 0sszeg szdmladnkra érkezése utdn
kezd6édik meg. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

Bankkartydval is rendezheti rendelésének ellenértékét a Simple Pay rendszerén
keresztlol. Fizeté oldalunk az OTP Mobil Kft. Gzemeltetésében all. A Simple Pay
rendszerén keresztll torténd fizetés esetén a fizetésre a Simple Pay Altalanos Szerzédési
Feltételei és Adatkezelési tdjékoztatdja az irdnyaddak.

Amennyiben kilénleges kivansaga van a rendelésével vagy a kiszallitassal kapcsolatban,
akkor azt Ggyfélszolgédlatunkon kérjik jelezni.

Utolsé 1épésként pipalja ki az ASZF és Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsat és kattintson
a ,Rendelés elkiildése" gombra.

A rendelés elkildése utdn a rendszer visszaigazolé e-mail (tjan értesiti rendelése
beérkezésérdl. A rendelést visszaigazolé e-mailben megjelennek a vasarlas részletei.

Ha a megrendelését elklildte és a visszaigazold6 e-mailben hibat fedez fel a
megrendelésével kapcsolatban, akkor a fent feltlintetett elérhetéségek valamelyikén



vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval és jelezze a hibat, hogy nem kivant rendelések
teljesitésére ne kerilhessen sor.

C) Visszaigazolas

A Honlapon leadott megrendelésrél On azonnal automatikus visszaigazolé e-mailt kap,
melyben a Szolgaltaté tajékoztatja Ont arrdl, hogy a leadott rendelést megkapta.
Azonban Szolgaltaté az On ajanlatat (a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen) kilén
elfogadd e-mail Utjdn fogadja el, melyben tdjékoztatja Ont a szerz6dés létrej6ttérél, a
fizetés maddjarol, illetve a varhaté szallitas idejérél. A tavollevdk kozott kotott szerzédés,
tehdt az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szo6ld kilén e-mail megérkezésekor jon
létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarél sz616 email megérkezésével.

Amennyiben On 48 6rdn bellil nem kap visszaigazolé e-mailt, mentesil ajanlati
kotottsége aldl, vagyis nem koteles a terméket a tovabbiakban megvenni, vagy akar a
kiszallitdskor atvenni. Javasoljuk, amennyiben 24 6ran belil nem kap visszaigazolé e-
mailt, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot Szolgaltaté Ugyfélszolgalataval az 1.
pontban feltlintetett elérhetéségek valamelyikén, ugyanis el6fordulhat, hogy valamely
félnél fellépé technikai probléma vagy hibdasan megadott email cim miatt nem kertlt sor
az automatikus visszaigazolé email kikildésére.

A szerz8dés teljesitését Szolgaltatd a megrendelés visszaigazoldsat kovetéen
megtagadhatja, ha a megrendelt termék vagy termékek nincsenek készleten, vagy az
nem beszerezhetd, illetve a kért szolgdltatads egyéb okbdl nem kivitelezhetd.

D) Kiszallitas és a termék(ek) atvétele

Szallitas hatarideje

A Szallitas varhato idejérdl a Szolgaltatdé minden esetben tdjékoztatja Ont. Amennyiben a
megrendelése a Szallité partnerliink részére atadasra kerillt, Ugy a tovabbiakban a

Szdllitas véarhatdé pontos idépontjarél a kiszallitast végzd Tdarsasdg ad bbvebb
felvildgositast.

Kivételt képez ez aldl, ha olyan terméket rendel, melyet Szolgéltaté azonnal biztositani
nem tud, mert nem all rendelkezésére. Ebben az esetben a varhaté szallitasi idépontrol
Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata értesiteni fogja Ont.

Szolgaltaté felhivia a figyelmet, hogy Magyarorszdg teriiletén kivili postai,
illetve eqgyéb cimre torténd szallitasra nincs lehetdségq.

Kiszallitas maddja

Megrendeléseit a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft és a
Magyar Posta Zrt./MPL szolgaltatas kézbesitik. A szallitdsi cimtdl és a csomag méreteitdl /
tomegétél figgben a legidedlisabb szallitét valasztjuk. A szallitds minden koltsége Ont
terheli. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkézik, ugy a
Szolgaltatod kételes haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni Onnel a kapcsolatot
az Ujabb kiszallitasi id6pont egyeztetése érdekében. Amennyiben az On hibdjabdl hilsul
meg az atvétel, a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, djraklldését kizardlag a
csomag ellenértékének el6re torténé kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten
elinditani.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 10-18 6rdig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kertl feldolgozasra.

Rendszeriink minden esetben e-mailben Vvisszaigazolja a megrendelést. Mikor
megrendelése feladdsra kerilt, a szdllitdst végz6 partneriink e-mailben értesiti a
kézbesités varhaté napjarol.



Altaldnos teljesitési hataridé: a csomagot utdnvéttel fizetésnél a megrendelés
elfogaddsatdl, elére fizetés esetén a megrendelés elfogaddsatél és az aru ellenértékének
bankszamlankon torténd jévairasatdl szamitott 1 munkanapon belll adjuk at a szallitast
teljesitd cégnek. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl,
bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizdrélag a Megrendel6vel torténd egyeztetést kévetéen kerilhet sor!

Ha Szolgaltatdé a fent vallalt szallitdsi idét eldreldthatéan nem tudja teljesiteni (pl. egy
termék nem all rendelkezésékre a raktaraban), Szolgaltaté Ugyfélszolgalata azonnal
felveszi Onnel a kapcsolatot.

A kiszdllitdsra vaéllalt hatarid6k, kizdrélag egymast koveté munkanapok esetében
érvényesek. Amennyiben megrendelése leadasat kovetéen hétvége, vagy linnepnap(ok)
kovetkezik, értelemszerlien a kiszallitdsi idé a hétvége vagy az lUnnepnap(ok) hosszaval
meghosszabbodik.

Kiszallitds esetén On kételes a futdr jelenlétében leellendrizni a csomagolast, a terméket,
annak sértetlenségét, és ha sérllést észlel (pl. elszakadt a félia, megsérilt a
kartondoboz, vagy nem azt a terméket kapta, amit megrendelt stb.), ne vegye &t a
terméket és azonnal jelezze ezt a futar felé, aki a panaszrél jegyzékoényvet koteles
felvenni és a terméket visszaszéllitani a Szolgaltaténak. A Jegyzokonyv két példanyban
készlil és csak a kiszallitdst végzé futdr aldirdsaval egyitt érvényes. Amennyiben On
elmulasztja ellendrizni az atvett csomag tartalmat, avagy ellenérzi azt, de elmulasztja a
hibas teljesitésrél a jegyzO6konyv felvételét kérni, Ugy a bekdvetkez6 karokért a
Szolgaltatét nem terheli felelésség.

A széllitdsbdl vagy Szolgaltatd hibajabdl eredd probléma esetén, a sérilt elem cseréjét,
vagy ha rossz termék lett elkiildve, a megfelel§ termékre torténé cseréjét, Szolgéltatd
dijtalanul végzi.

Kiszallitas dija

A kiszallitas dija a futarszolgalat mindenkori dijszabasa szerint kerll megallapitasra,
amelyrél a rendelés soran tajékoztatjuk Ont.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz8déstél. On az elallsi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék Aatvétele kozotti id6szakban s
gyakorolhatja.

Hasonléképpen, ha a szolgdltatds nyuljtdsara irdnyuld szerzédés esetén a szerzédés
teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkil felmondani a
szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Ha On eldllasi/felmondéasi jogaval éIni kivan, eldlldsi/felmondéasi szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
Uton kildott levél Utjan) az aldbbi cimre: Neroli Beauty Kft1096 Budapest, Thaly Kalméan
utca 9. 4. em. 14. ajtd, info@parfumneroli.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az I. szamu mellékletben talalhaté elallasi nyilatkozat-
mintat is.

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elétt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



6.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett§l a szerz4déstél, haladéktalanul, de legkésdébb az On elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétl szadmitott 14 napon belll visszatéritjik az On altal
medfizetett teljes 6sszeget. Felhivjuk figyelmét, amennyiben On kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtédl eltérd fuvarozdsi mddot valaszt, nem
vagyunk kotelesek visszatériteni az ebbdél eredé tobbletkdltségeket.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, és munkatdrsaink meg nem &llapitottdk, hogy a csomagolasa
sértetlen (ide nem értve a bontott vagy csomagoldssérilt drukat), illetéleg vagy adott
esetben On nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

A terméket hibatlan, bontatlan &llapotban (ide nem értve a bontott vagy
csomagolassériilt arukat On koételes szamunkra késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakilldeni vagy atadni. A
hatarid6é betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A
termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all médjaban atvenni és az
igy visszaklldott csomag koltsége Ont fogja terheli.

Eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Szolgaltaté koévetelheti Ontél a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl ereddé karai megtéritését. Ha az eldlldsi jog alapjan
visszaszallitott aru nincs kifogéastalan, sérlilésmentes és Ujra eladhatd allapotban, akkor
On kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlésa arra vezethetd vissza,
hogy On azt nem rendeltetésének megfeleléen hasznalta.

Szolgaltaté kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy az egyedi megrendelésre
készllt termékek esetén torténd eldllds esetén (figyelemmel arra, hogy a Megrendeld
egyedi igényei szerint kertlt a termék legyartasra) az adott termék tekintetében a termék

//////

Abban az esetben, ha a Szolgdltaté a szerzddés szerinti termék helyett a ,)étéllas és
szavatossag” pontban leirtak szerinti helyettesit§ termékkel teljesit, eldllds esetén a
termék visszaszolgaltatasanak koltségeit Szolgaltaté viseli.

Az e pontban foglaltak kizdrélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység koérén kivil esé
célbdl szerzédést koté vasarld (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

Szolgaltaté javasolja, hogy az eldllasi jog gyakorldsa el6tt érdeklédjén telefonon
Szolgéltaté munkatarsainal, hogy az adott termékkel kapcsolatosan hogyan jogosult ill.
jogosult-e az eldlldsi jog gyakorldsdra. Természetesen, ha On a megrendelt dru tvételét
kévetdéen valamely termékkel nincs megelégedve, ugy Szolgaltaté azonnal segitséget
nyujt Onnek elalldsi jogdnak gyakorldséban.

6.3. Az aldbbi esetekben On NEM gyakorolhatja elallasi jogét:

Az elallasi jog NEM gyakorolhaté olyan termékek esetében melyek csomagoldsanak
barminemd sérilése (torése, Osszezlzasa, felbontdsa), vagy a termék &tmeneti
hasznalata és annak sérilése a termék tovabbi értékesitését lehetetlenné teszi, ide nem
értve azt az esetet, amikor a vasarolt termék bontott vagy csomagolassériltként keriilt
értékesitésre.

Ennek megfeleléen Szolgaltaté kizarélagosan sériilésmentes, hianytalan
csomagolasu a termék eredeti allapotanak megfelelé allapotaban atadott
termékek visszaszolgaltatasa esetén koteles a vételdrat az On részére
megtériteni!

Amennyiben On a visszaszolgéltatni kivant drut nem megfeleléen csomagolja be és az a
visszaszallitds sordn maradandéan olyan médon megséril, hogy a tovabbiakban mar nem
értékesithetd, akkor az kizdrja az eldlldsi jog gyakorldsat és a Szolgdltatdé nem
kotelezhet6 a vételar visszatéritésre.



Szolgaltaté sajat hataskorben és egyedi elbirdlds alapjdn doénthet a termékek
visszavételének megtagadasardl azon esetekben, a fent meghatarozott azon esetekben,
amikor az On nem élhet elallasi jogaval. Szolgaltaté ilyen esetben a visszaszolgaltatott
termékek nem rendeltetésszerli hasznélatdbdl eredbé karokat 6sszegszerlsitheti és a
visszatérités 6sszegébdl levonhatja azt.

6.4. A rendelés atvétele elmulasztasanak jogkovetkezményei:

Szolgéaltaté fenntartja magédnak a jogot, hogy a Megrendelé 4&ltal leadott Ujabb
megrendelés kiszallitasat felfliggessze, amennyiben Megrendeldnek barmilyen lejart
tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben. Szolgéltaté jogosult az Ujabb megrendelés
kiszallitasat felfliggeszteni abban az esetben is, ha a Megrendelé neki felréhaté okbdl a
megjelolt szallitasi cimen nem vette at a megrendelt termékeket legalabb két egymast
kovetd megrendelés esetén. A megrendelés kiszallitdsdnak felfliggesztése mindaddig
fennmarad, ameddig Megrendel6 lejart tartozasat nem teljesiti Szolgaltaté felé.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltaté a jogszabdlyban meghatarozott mértéku
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy azon Megrendelé esetében, aki az altala
megadott szallitdsi cimen nem veszi 4t a megrendelt termékeket legaldbb két egymast
kévetd alkalommal, Ujabb megrendelést a Megrendel6tdl csak abban az esetben fogadjon
el, ha a Megrendel6 a megrendelt termékek ellenértékét a Szolgaltaté részére elbre
utaldssal medfizeti, majd azokat a NEROLI parfiméridban személyesen &tveszi.
Szolgaltaté felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben a jelen pontban irt
kérilmények fennélldsa ellenére a Megrendel6 az utdnvétes fizetési mddot vélasztja
soron kovetkez6 megrendelésének leaddsakor, Ugy a Szolgéltaté jogosult visszautasitani
e megrendelés elfogadéasat.

Amennyiben a Megrendel§ két alkalommal elmulasztotta atvenni rendelését, a kiszallitds
felfliggesztése megsziintetésének feltétele, hogy a Megrendeld az Ujabb megrendelésben
szerepl6 termékek vételarat elére megfizesse és azokat valamely parfiméridban
személyesen atvegye. A kiszdllitds felflggesztésérdl, valamint a felfliggesztés
megszintetésének feltételeirdl a Szolgaltatd irdsban is tdjékoztatja a Megrendelét.

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatd fenti tajékoztatasdnak kézhezvételétdl szamitott
8 napon belll nem, vagy csak részben egyenliti ki lejart tartozdsdnak Osszegét, Ugy a
Szolgaltaté jogosult tordlni a megrendelést. A megrendelés torlése esetén a Szolgaltatd
jogosult a megrendelés kiszallitdsdnak meghilsuldsaval és torlésével 6sszefliggésben
felmerllt indokolt koltségeit felszamitani és kiszamlazni a Megrendel§ felé.

Uzletben térténd atvétel esetén a Szolgaltaté e-mailen tajékoztatja a Megrendeldt a
termék atvételének lehetdségérdl. Szolgaltaté a Megrendeld altal megrendelt terméket a
Megrendel§ fenti tajékoztatasatdl szamitott 5 munkanapig tartja rendelkezésre.
Amennyiben Megrendel§ az dltala megrendelt terméket 5 munkanapon belldl a
Szolgaltatétdl nem veszi at, ugy a Szolgaltaté Megrendeldt eldszor telefonon hivja fel a
megrendelés atvételére, majd ennek eredménytelensége esetén a Megrendel6 részére e-
mailben kild tdjékoztatdst a megrendelés lezarasarél és a termék ellenértéke
visszafizetésének feltételeir6l. A megrendelt termék Megrendel6é &altali atvételének
elmaradédsa esetén Szolgaltatd a termék ellenértékét visszafizeti Megrendeld részére oly
médon, hogy annak Osszegét atutala a Megrendelé 4&ltal irdsban megadott
bankszamlaszamra, a Megrendeld tdjékoztatdsdnak kézhezvételét kovetd 14 napon belil.
Szolgéaltaté visszafizetési kotelezettségének teljesitésével mindaddig nem esik
késedelembe, amig Megrendel6 a termék vételdrdnak visszautaldsdhoz szlikséges
adatokat Szolgaltaté részére nem kildi meg.

7. Szavatossag, jotallas
A) Szavatossag



Minéségi kifogas esetén On szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossdg az eladd, vagyis
jelen esetben a Szolgaltatd hibéds teljesitésért vald felel6sségét jelenti. Hibas a teljesités,
ha a termék - a teljesités idépontjaban - nem felel meg a honlapon feltlintetett és a
Szolgaltaté altal meghatdrozott tulajdonsdgoknak. On a teljesités idépontjatél szamitott
két éves elévilési hatdridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. A kiszallitott
termékekkel kapcsolatos mindségi reklaméciot, kifogast, On a hiba felfedezése utén a
kérilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén bellil kdteles a Szolgaltatéval kézolni.

Fel kivanjuk kilon hivni a figyelmet, hogy a forgalmazott parfimok hasznalatat
(természetiiknél és oOsszetételiikknél fogva) tobb olyan korilmény is
befolyasolhatja (pl. a hasznalé boérének pH értéke, étkezési szokasok valtozasa,
idéjaras, stressz, életmddvaltds, stb). amelyre a Szolgaltaténak nincs rahatasa,
és amely valtozasok miatt a parfim hasznalata soran tapasztalt eltérések nem
jelentik azt, hogy az ne volna megfelel6 minéségfii termék, illetéleg ne lenne
alkalmas arra, amelyre mas azonos fajtaju terméket hasznalnak.

A jogszabdly fogyasztdi szerzédések esetében megéllapit egy két hénapos hataridét,
amelyen bellil a kifogaskozlés kell6 id6ben megtettnek minésil. A két hénapon tuli
bejelentés még 6nmagdban nem eredményezi jogainak elveszitését, de a késedelmes
kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a Szolgaltaté részére. A szerzGdés
teljesitését kovetd egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar
a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 0Osszeegyeztethetetlen. llyen esetben a Szolgaltaté akkor mentesll a
felel6sség (szavatossag) alol, ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja az On részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ha a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kodteles az On
altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. Hat hénap elteltével vita esetén
azonban mar Onnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Hibéas teljesités esetén On elsésorban - vélasztésa szerint -

. kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatébnak a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne.

Szolgaltaté bizonyos termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan
hibasak és csomagolasuk, illetve a termékek nem sérliltek. Szolgaltaté azon termékek
cseréjére vagy visszavételére nem kotelezhetd, melyek csomagoldsdnak sérilésébdl
kévetkezden (kibontasa) a termék tovabbi értékesitése lehetetlenné vilik, feltéve, hogy a
kibontast kovetéen deril ki, hogy a termék minésége nem megfeleld.

. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgaltaté a kijavitast,
illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kételezettségének (megfeleld hataridén beldl,
Onnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkil) nem tud eleget tenni - valasztdsa szerint
-, On érleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz8déstél.

Amennyiben a Szolgaltaté hibdjabél nem a megrendelésben szerepld termék kertil
kiszallitdsra -azaz hibéas teljesités torténik- Szolgaltatd viseli az aru visszavételével és
kikildésével kapcsolatosan felmeril§ Osszes koltséget, beleértve a Szolgaltatéd
telephelyére térténd visszaszéllitdsi kéltséget is. llyen esetben a Szolgéltaté az Onnel
valé egyeztetést kdvetben a lehetd legrévidebb iddn belll kiklldi a kérdéses terméket.

B) Jotallas
Az druhdzban kizardlag Uj, eredeti és garancialis termékek keriilnek értékesitésre.

Néhdny esetben kivételt képezhetnek ez alél egyes nem Uj, de eredeti, ledrazott
termékek, melyek leirdsdban a ledrazds indoka kifejezetten jel6lésre keril, és ezek
vonatkozasdban a korlatozott vagy onként vallalt jétalldsra vonatkozé informacié kilon
feltiintetésre kerllnek.

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrél szélé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelel6en a kotelezé jétallds iddtartama

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,



b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,

melynek kezdS iddpontja a termék Onnek térténd &taddsanak a napja. Azonban
szolgaltaté nem értékesit, a kotelezd jétdllas ala tartozd termékeket. Szolgaltatd a gyartéd
altal onként véllalt jotallasi idét biztositja vasarldi részére, mely jétallasi idét minden
esetben a termékhez mellékelt jétallasi jegy tartalmaz.

Szolgaltaté vallalja, hogy Vevdinek a garancidlis Uigyeik intézése esetén segitséget nyduijt,
és a Vevl érdekében a forgalmazdknal eljar. Amennyiben a Vevd ezen igényével keresi
meg Szolgdltatét Ugy a garancidlis termék Szolgéltaté telephelyére vald
visszajuttatdsanak koltsége a Vevét terheli. A garancidlis csere vagy javitas utan a
terméket telephelyliinkdn lehet atvenni, melyrél a Vevét tdjékoztatjuk. Amennyiben a
Vevd telephelylnkdn az drut nem tudja atvenni, sajat koltségén kérhet kiszallitast.

8. Jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés helye

On a termékkel vagy a Szolgéaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
aladbbi elérhet6ségeken terjesztheti elé:

Levélben vagy személyesen (el6zetes telefonos bejelentkezés alapjan)
parfimériaink valamelyikében, illetve telefonon az aldbbi telefonszamok
barmelyikén:

A NEROLI parfiiméridk cime:
Budapest, VI. ker, Andrassy Ut 2.
Telefon: +36-1 264-2640

Budapest, V. ker. Régiposta utca 19.
Tel: +36 1 328-0228

Budapest, VI. ker. Andrassy Ut 26.
Tel: +36 1 394-6351

E-mail: info@parfumneroli.hu

Panaszigyintézés maddja

Szolgaltaté a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasokat,
panaszokat a megadott elérhetdéségeken tortént elbterjesztését kovetden legkésébb 48
oran belul - melybe a munkaszineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol az
On kifogasadra, megjelélve a jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, médjait valamint az arra nyitva allé hatarid6ket.

Amennyiben megrendelése soran, illetéleg a kiszéallitdst kovetéen Megrendelének
barmilyen panasza merillne fel, Megrendel§ jogosult panasszal élni. A Szolgaltaté altal
teljesitett kiszallitds kapcsan felmerllt esetleges panaszokat Szolgaltaté a kiszallitds
idépontjat kévet6 36 éran belil fogad el.

A panasz tovabbitdsara lehetéség van az info@parfumneroli.hu e-mail cimre klldott
elektronikus lGzenet formajaban, illetéleg postai GUton a 1052 Budapest, Régiposta u. 19.
szédmra tovabbitott levélben, valamint széban, telefonon a +36 1 3280228 szamon.

A szbbeli panaszokat a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgdlja, és azok
megalapozottsdga esetén orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél
jegyzbékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Megrendel6nek. Az
irasbeli panasz beérkezését kdvetéen az abban foglaltakat Szolgdltaté a kézhezvételtdl
szamitott harminc (30) napon belll kivizsgalja, és tdjékoztatja Megrendel6t a vizsgalat



eredményérél, valamint arrél, hogy annak elutasitdsa esetén milyen jogorvoslati
lehetdségek allnak a Megrendeld rendelkezésére.

Sérilt - ugyanakkor Megrendeld dltal atvett és nem kifogasolt - csomagolasl termék
esetén Megrendel6t terheli annak bizonyitdsa, hogy a termék a kiszallitds soran sérilt
meg.

Panasziigyintézés ideje

Szolgaltatd az On &ltal elbterjesztett kifogasokat, panaszokat a fentiekben megadott
kozvetlen elérhetéségeken, hétkéznapokon 10:00-18.00 éra kozott fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéltatd és On koézott esetlegesen fennédllé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatéval valé targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésdgoknal,
. Békéltet6 testillet eljdrasdnak kezdeményezése;
. Birésagi eljaras kezdeményezése

Fogyasztévédelmi panaszaval az aldbbi szervekhez fordulhat:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a
hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljarés lefolytatasardl. A hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatdésagok listdja és elérhetéségei a https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon
érhetdk el.

Békélteto testiilet

A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvita birédsadgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mdkodé békélteté testlilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvdéllalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az aldbbi linken elérhet békéltetd
testiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatdé koteles a
Békéltet6 testlleti eljdrasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttmikodésnek
mindsll a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztédi jogvita esetén a
fogyasztdk az online vésarldshoz kapcsolddd, hatdron atnyudld jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjdk a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztlil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell méast tenni, minthogy az aldbbi linken elérhet6 online platformon a
fogyasztd beregisztrédl, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a
Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. igy a fogyaszték, a tavolsdgok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszdgon a Budapesti Békéltetd Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatdsi szerz6désekhez kapcsolédd hatdron atnyudld fogyasztd és kereskedd
kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag
elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szdl6 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint.

9. Zaro rendelkezések

9.1. Az ASZF egyoldali médositdsara a Szolgaltatd idékorlatozas nélkiil jogosult - a
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF &ltal megjeldlteken tul -
mindazon esetekben, amikor azt a gazdasdgi, szolgaltatdsi korilményekben bedllt
valtozasok, igy kilondsen a Szolgaltatas fejlesztése iranti igény, a Szolgaltatasra (pl.:
kiegészitd szolgaltatdsok, kapcsolédd eljdrdsok, a teljesitésben kdzrem(ikoddk), illetbleg
a Szolgaltatd mikodésére vonatkozd lényeges feltételek, valamint a technoldgia (pl.:
termékekkel kapcsolatos jellemzék, fogalomhasznalat) megvaltozasa indokolttd teszik.

A moédositott ASZF szévegét a Szolgaltatd kételes a mddositds hatélybalépését
megel6z6en legaladbb tizenét (15) nappal www.neroli.hu honlapon kozzétenni. A
modositast oly mddon kell nyilvanossagra hozni, hogy a felek szamara egyértelmien
megallapithaté legyen a mddositds ténye, a hatdlyba |épés id6pontja, valamint a
modositassal érintett rendelkezések kore.

Az ASZF elfogaddsdval a mar regisztralt, valamint a regisztracié nélkil megrendelést
leadd felhasznald egyben kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatd altal egyoldaldan
modositott ASZF rendelkezéseit tudomdsul veszi, azokat magara nézve kotelezének
ismeri el.

9.2. A neroli.hu honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai és elérhetdsége:
Creo.hu Kft.

(székhelye: 1088 Budapest, Rakdczi Ut 19. 3. em. 1/a, cégjegyzékszdma: 01-09-864324,
nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, adészama: 13612663-2-42,
képviseli: Grad-Gyenge Laszlé Gyorgy ligyvezetd 6nalldéan)


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2

Elérhetéséq:

email: info@creo.hu,
telefonszédm: +36 70 201 4424

9.3.  Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024.09.20.
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I. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi az aldbbi termék(ek)
adéasvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Kelt: , év hénap __ nap

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérdélag papiron tett nyilatkozat esetén)



